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SERVER FACILITY SERVICE AVTALE

Denne server avtalen er mellom 

SSC Networks Norge AS (SSC)

og
 
____________ (Kunde)
Og er gyldig fra dato for signering av begge parter. Denne kontrakten inneholder betingelser for bruk av tjenester levert av SSC ServerPark Facility Center og fullstendig avtale mellom SSC og kunde.

Avtalen med betingelser er akseptert ved signering av denne kontrakt.


Beskrivelse av tjeneste
SSC tilbyr Server Facility tjenester til kunder for en månedlig kostnad.
SSC tilbyr deg følgende Server Facility tjeneste:

	Tjenestens tilgjengelighet
I henhold til betingelser I denne avtalen og rimelig komersiell anstrengelse vil SSC sørge for å opprettholde service på en 24 timer, 7 dager i uken basis under hele kundeforholdets varighet.
Det er akseptert at bransjenormal nedetid for oppgraderinger og vedlikehold av server vil forekomme. Uansett vil dette gjennomføres i lavaktivitets perioder (natt/helg).

Server innhold
Du er ene og alene ansvarlig for innholdet på din server. SSC holdes ikke ansvarlig dersom brukere av Internett - bevisst eller ubevisst - skaffer seg adgang til bedriftens eller brukerens dataressurser og forstyrrer eller vanskeliggjør informasjonsflyt.

Bedriften eller brukeren har ansvar for å innføre og følge egne sikkerhetsregler for publisering. Bedriften eller kunden forplikter seg til å holde SSC skadesløs for ethvert krav som tredjemann måtte rette mot SSC som har sammenheng med det materiale som brukeren har lagt inn på serveren.

Kundens ansvar
Du garanterer overfor SSC at ditt serverinnhold ikke inneholder noen form for materiale, data, arbeid, handel, service, handles navn, linker, annonsering eller tjenester som faktisk eller potensielt strider mot norsk eller internasjonalt lovverk på norsk jord. Du garanterer også at serverinnhold ikke blir brukt i noen form for illegal aktivitet.

Du er ansvarlig for å sørge for at det ikke vil forekomme overbelastning på SSC sine DNS servere som følge av din serverdrift. Overtredelser medfører at kostnader i forbindelse med overbelastingen pålegges kunde. Server skal ikke brukes for ”spambombing” elelr annen aktivitet som går under fellesbetegnelsen ”abuse”.
Du er selv ansvarlig og bærer full risiko for tap av- og skade på data på din server.
Du må sørge for sikkerheten på server og sikkerheten inn til server ved konfidensiell oppbevaring av brukernavn og passord.
SSC sine rettigheter
SSC vil med denne kontrakten ha rådighet til:
-å modifisere priser med 3 måneders forhåndsmelding til kunden.

-etablere retningslinjer for bruk av tjenesten

-terminere din tilgang til server ved forulemping av SSC eller SSC sine kunder, leverandører, forhandlere eller samarbeidspartnere.

-terminere din tilgang til server ved ulovlig aktivitet på server.

SSC har ingen plikt til å overvåke din/deres aktiviteter på server, men påberetter seg rett til å gjøre det ved skjellig grunn til mistanke om kontraktstridig aktivitet.
Kostnader og prising av tjenester I forbindelse med server 
- SSC Serverpark Facility Center, har base i Oslo med GSM dekning                         
   (Telenor og Netcom).   
- Standard fakturerings periode er 3 måneder forskuddsvis. 
- All etterspurt service som faller utenom inkluderte tjenesteservice blir fakturert etter samtykke fra kunde I hvert tilfelle. Minimumstid er 30 minutter og per dags dato er timespris 990,- NOK eks. mva. Per time.

Tredjeparts software.
Du er ene og alene ansvarlig for å inneha lisenser på tredjeparts software som installers på server. Eventuelle søksmål mot pirat eller lisensløs software skal skal SSC eller SSC sine ansatte være totalt skjermet for.

Kundeservice
Ved behov for brukerstøtte eller ved eventuelle feilsituasjoner skal brukeren henvende seg til SSC Networks AS sin brukertjeneste/support (support@ssc.no). Ved feilmeldinger vil SSC Networks AS iverksette tester for å finne årsaken til den meldte feilen.

Force Majeure 
Dersom avtalens gjennomføring helt eller delvis hindres eller i vesentlig grad vanskeliggjøres av forhold som ligger utenfor partenes kontroll, suspenderes partenes plikter i den utstrekning forholdet er relevant og for så lang tid som forholdet varer.
Øvrige bestemmelser og oppsigelse av tjenesten
Bedriften eller kunden kan ikke overdra sine rettigheter og forpliktelser under denne avtale uten skriftlig samtykke fra SSC. Oppsigelsestid for server tjenesten er det resterende av den måned en skriftlig oppsigelse leveres pluss 3 måneder. Faste avgifter påløper som normalt i oppsigelsesperioden. Ved avtaleinngåelse gjelder en bindingstid på 12mnd. Avtalen kan ikke sies opp før det er mindre enn 3 måneder igjen av bindingstiden.
Eiendomsrett
Kunden har eiendomsrett til sitt plasserte utstyr hos SSC. Skulle SSC komme under bobehandling, bli konkurs eller havne under annen oppløsning, skal kunden ha rett til å hente ut sitt utstyr. Utstyr merkes med kundens firmanavn.
Adenne avtalen skrives ut, signeres, skannes og mailes tilbake til salg@ssc.no.

Et kopi signeres av SSC og sendes i retur til oppgitt e-post adresse.




KUNDEINFORMASJON

Navn/Firmanavn:__________________________________________________
Kontaktperson:___________________________________________________
E-Mail adresse:_____________________________________________________
Post adresse:_______________________________________________________
_________________________________________________________________
Mobilnummer:___________________________,Faksnummer:____________________

DATO:_______________


For SSC





For kunde
_________________________


__________________________
           Tom-Richard Utengen
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